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Expectativas de los consumidores vuelven a mostrar sefiales positivas @14
durante febrero

= Un impacto positivo tuvo el periodo estival en las expectativas economicas de los chilenos. Asi lo demuestran los ultimos
resultados del indice de Confianza de los Consumidores de GfK Adimark, que cerr6 con un alza de 2,3 puntos durante
febrero. Con esta cifra ya van tres meses en los que el IPEC muestra resultados positivos (+4,4 puntos con respecto a
noviembre, mes en el cual se registré el punto mas bajo de los ultimos 12 afios de la serie historica).

= Sin embargo, el IPEC sigue estando en la zona pesimista, tal como ha sido la tonica de los ultimos 19 meses. Sin
duda marzo sera determinante para ver si estamos ante una recuperacion de las expectativas o si los resultados de los
ultimos meses obedecieron Unicamente a un factor estacional.

= Nuevamente el crecimiento de IPEC responde a la mejoria de la percepcion de hombres (+1,2 puntos). Sin embargo,
durante febrero son los mayores de 56 afios los que se muestran mas optimistas: registra la mayor alza con +5,1
puntos. Y si bien todos los grupos socioeconomicos mejoran el indicador, el gran crecimiento esta impulsado por el D/E
(+3,6 puntos). Al analizar por zonas, por primera vez desde noviembre no s6lo se acorta la importante brecha entre
Santiago y Regiones sino que éstas muestran un mejor desempeiio (32,9 versus 32,4 puntos).

= Durante febrero todos los sub-indicadores del IPEC mejoran sus resultados, pero es “situacion pais actual” la que
muestra la mayor alza: 3,3 puntos.

= Con respecto a los otros indicadores, todos muestran una leve mejoria con excepcion de “situacion econémica de las

empresas”, que cae (-3,9 puntos) y la “expectativa de inflacién” (-3,7 puntos). oo
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Registro de Noticias

04-feb Inicio del campo

04-feb IMACEC de diciembre cierra al alza tras dos meses de caida.

07-feb Despidos por necesidades de la empresa suben 180% en enero.

10-feb Gobierno y bancos acuerdan facilidades para que clientes repacten créditos en marzo.
10-feb Ventas de autos caen 12,1% en enero y registran su peor inicio de ano desde 2015.
12-feb Encuesta del Banco Central: mercado baja de 2,5% a 2,2% proyeccion de crecimiento 2021.
13-feb Transantiago cierra 2019 con déficit de US$ 800 millones

14-feb Salario minimo sube a 319 mil pesos en marzo por reajuste acordado en 2018.

15-feb INE Corrige calculo de precio de electricidad en IPC de enero.

18-feb McKinsey alerta que 80% de exportaciones chilenas corre riesgos por cambio climatico.
20-feb JP Morgan recorta proyeccioén del PIB de Chile en 0,9%.

21-feb Ddlar vuelve a ubicarse sobre los $800 pesos por avance del coronavirus.

25-feb Bolsas a nivel mundial anotan mayor caida diaria en dos afnos por temor al coronavirus.
26-feb Costos de los seguros aumentan hasta 60% producto del estallido social.

26-feb Créditos de consumo caen en enero por primera vez desde crisis subprime.

27-feb Todas las acciones del Ipsa anotan caidas por temor al coronavirus.

28-feb Término del campo
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Indice Percepcidon de la Economia

Este informe contiene una detallada descripcién de la evolucién general del Indice y sus componentes.

El IPEC se calcula mediante la aplicacién mensual de un cuestionario estructurado a una muestra aproximada de 1.100 personas,
juniores de 18 afios, residentes en las principales ciudades de Chile (ver descripcion de la muestra al final de este documento).

El indice originalmente se publicé con periodicidad anual (1981-1985), luego fue trimestral (1986-2001) y a partir de 2002 se
calcula en forma mensual.

Los participantes del estudio son seleccionados aleatoriamente y las entrevistas se realizan telefénicamente. Durante el mes de
enero 2020, la muestra efectiva fue de 1.078 personas.

El Indice Percepcién de la Economia, IPEC, es un indice compuesto, calculado a partir de la combinacién de las respuestas del
publico a 5 preguntas. Estas preguntas miden la percepcion de:

Situaciéon econdmica personal actual.

Situacidon econdmica actual del pais.

Situacién econdmica futura del pais a corto plazo (12 meses).
Estabilidad econdmica futura del pais a largo plazo (5 afios).
Situacion compra de articulos para el hogar.

ko=

e Ver anexo metodolégico sobre formula de calculo, al final de este documento.

© GfK
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*Nota: El valor 0 indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.
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Indice Percepcion de la Economia

Marzo 2002 — febrero 2020
(indice 0-100 pts.*)
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*Nota: El valor O indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.
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Indice Percepcion de la Economia

1981-2020 (serie historica de 36 anos**)
(indice 0-100 pts.*)
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* Nota: El valor O indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.

** Nota: El IPEC originalmente se publicé con periodicidad anual (1981-1985), luego fue trimestral (1986-2001) y a partir de 2002 se calcula en forma mensual. © GfK
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Indice Percepcion de la Economia

Resultados por segmentos — febrero 2020
(indice 0-100 pts.*)

80

Sexo Tramo etario Zona NSE
70
60
50
40
353 36,2 34,1
32,7 32,4 32,9 ’ 32,6 31.9 32,7
30,3 :
30
20
10
0 T T T T
IPEC Hombre Mujer 18a35 36a55 56 y mas Santiago Regiones ABC1 c2 C3 D/E
*Nota: El valor O indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo. © GfK
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Indice Percepcion de la Economia

Resultados por segmentos — diciembre 2019 a febrero 2020
(indice 0-100 pts.*)

Edic-19 mene-20 mfeb-20
80

Sexo Tramo etario NSE
70

60

50

40 35,3 36 36,2
32,7 :

34,1

33,0 ’ 324 32,6 31’9 32,7

292 295

314

274 273

IPEC Hombre Mujer 18a35 36a55 56 y mas ABC1 C2 C3 D/E

*Nota: El valor O indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo. © GfK
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*N
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Indice Percepcion de la Economia por edad

Enero 2014 — febrero 2020
(Indice 0-100 pts.*)
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*Nota: El valor O indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.
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Indice Percepcion de la Economia por GSE

Enero 2014 — febrero 2020
(indice 0-100 pts.*)

—=—ABC1 —C2 ——C3 ~—=—D/E

*Nota: El valor O indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.
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*Nota: El valor O indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.
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Sub-indicadores del IPEC

Comparacion diciembre 2019 a febrero 2020

(indices 0-100 pts.*)

Hdic-19 mene-20 mfeb-20

36,6 36,0 37,6

Situacién pais actual Expectativa econémica del pais a 12 meses

*Nota: El valor O indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.
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Estabilidad pais préximos 5 aflos

354

Situacion personal actual

Situacién compra articulos para el hogar
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Expectativa econdmica del pais a 12 meses y 5 afos

Y dentro de los proximos (12 meses) (5 anos),

¢.cree usted que la situacion economica del pais sera buena, regular o mala?
(Indices 0-100 pts.*)

% =0— Expectativa econdmica del pais a 12 meses —8-Expectativa econdmica del pais a 5 afios
80
679 693 69,4 88
70 67,3 67,6 67,7 67,4
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*Nota: El valor O indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.

**Nota: El indice “Expectativa econémica del pais a 5 afios”, no se utiliza en la férmula de calculo del indice Percepcion de la Economia (IPEC)

© GfK
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1. Situacion pais actual

Hablando del pais como un todo, ¢ usted diria que la situacion econdmica actual del pais es buena, regular o mala?
(Indice 0-100 pts.*)

90

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

80
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70

63,3
61,0
59,6
60

60,4
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54,0 54,0 53,2
AN AN A
50 7

it v

62,3

46,0 46,6
38,0 44,1
40 '
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20
10
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o o o o o o o o - — — < i — - - - - N
T 7 T 7 : , : , | )
= 9] 9] 4 4 ) [} [} [} [} o) [} 9] 9] 9] 9] 9] 9] 9]
© c c C C C C C c c c c o o o j o j o c c
£ 9] 9] 9] 9] o 9} 9} 9} 9} 9] 9} o ) ) o o o 3]

*Nota: El valor O indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.
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2. Expectativa econdmica del pais a 12 meses

Dentro de los proximos 12 meses,

¢.cree usted que la situacion economica del pais sera buena, regular o mala?
(Indice 0-100 pts.*)

90,0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2
0
80,0 2
0
70,0 68,0
650 650 679 o 662 459
‘ 620 61,3
600 S
60,0 588
550
540 - 4 e
4 56,8 54,8 '
.\ : AL
\A V Vv
481
463
40,0 2410 41,6
38,7
357 334
30,0
20,0
10,0
S 3 3 3 3 3 3 3 S o S 3 3 4 3 5 X 3 Q
g g g g g g g g g g g g g g g g g g g

*Nota: El valor O indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.

© GfK
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3. Estabilidad pais proximos 5 anos

¢, Qué cree usted que es lo mas probable que ocurra con la situacion economica del pais en los proximos 5 afos:
estaremos bien en forma continua o tendremos periodos con alto desempleo y recesion?

(indice 0-100 pts.*)

90
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2
0
80 2
0
70
60
51,0 aal 514
480 :
50
470 440 456 470
41,0 432 42,2
371 374
40 420 35,7
330
380 s5s " 327 321
e 340 ' 346 : 297 34.6
30 - 259
29,4 ' 2ss 26,1
27,9 28,1 288 ,
28,0 T 24,4
. 24,6 238 24,6
21,5 214 20,5 87
10
N [0 < un el ~ [e0] o o i N [sp} < wn O ~ [ce) o~ o
o o o o o o o o ~— ~ ~ i — i — — -~ -~ N
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*Nota: El valor O indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.
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4. Situacion personal actual

¢ Usted diria que la situacion econémica de Ud. y su familia esta mejor, peor o igual que hace un afio?
(indice 0-100 pts.*)

90

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

2014 2015 2016 2017 2018 2019
80

70

60

10

mar-02
ene-03
ene-04
ene-05
ene-06
ene-07
ene-08
ene-09
ene-10
ene-11
ene-12
ene-13
ene-14
ene-15
ene-16
ene-17
ene-18

ene-19
ene-20

*Nota: El valor O indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.

© GfK
IPEC indice Percepcién Econémica Febrero 2020



5. Situacidon compra articulos para el hogar

¢,Diria usted que actualmente estamos en un buen momento o un mal momento para comprar articulos para el hogar-
(Indice 0-100 pts.*)

90
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2
0
80 2
0
70
60
50
44
44 39,0 oz
40 0 '
37 37,9
- 34,0 310
31,6
8,0
20 21,9
10
S 3 3 3 3 5 3 3 S ha S ] 3 a 3 5 S 3 I

*Nota: El valor O indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.
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Sub-Indicadores IPEC

(indice 0-100 pts.*)

== Situacion pais actual —=— Expectativa econdmica del pais a 12 meses
90
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

80
70

60

VAV )

=== Estabilidad pais proximos 5 afos

2010 2011 2012

Situacion personal actual

2013 2014

== Situacion compra articulos para el hogar

2015 2016 2017 2018
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20

10
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*Nota: El valor O indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.

IPEC indice Percepcién Econémica Febrero 2020

ene-18

© GfK

ene-19

ene-20

OMNON



Growth

G r |< from

Knowledge

Otros indicadores




Otros-indicadores del IPEC

Comparacion diciembre 2019 a febrero 2020

Edic-19 mene-20 mfeb-20
90

80
70

60

509 50,1 50,5

w0 48,4 48,4

40
30
20

10

Situacion econémica de las indice expectativa nivel de Expectativa de inflacion Situaciéon econdmica familiar ~ Buen momento Compra de Buen momento Compra de Buen momento Compra de Ahorro
empresas empleo articulos para el hogar vivienda auto
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Situacion econdmica de las empresas

¢,Cree usted que la situacion economica de las empresas

es ahora mejor, peor o igual que hace un afio atras?
(Indice 0-100 pts.*)

900 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2019 2
0
2
80,0 0
70,0
60,0
A 54,3
A 491 51,7
50,0 \ w4 —y
47,0
420 RS 456
42,0
400 420 408 421
394 34,8
35,0
30,0 320 0,9
29,9 31,1
20,0
10,0
N ® < n 0 ~ © o o — o~ ™ < n 0 ~ © o o
o o s} o o o o o - — — - < - - < pat o 5
o @ @ @ @ @ @ @ ) @ @ @ @ @ @ @ ) @ @
c c c C C c C C C c C C C c C c C C
£ @ 5] 5] @ 5] 5] @ 5] @ 5] 5] @ 5] @ @ 5] @ 5]

*Nota: El valor O indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.
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Indice expectativa nivel de empleo

En cuanto al nivel de desempleo dentro de los proximos 12 meses,

¢,Cree que habrad mas cesantia, aproximadamente la misma o menos cesantia que en la actualidad?
(Indice 0-100 pts.*)

s00 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

2016 2017 2018 2019

80,0

OoONONDN

70,0

626
60,0 61,0 e
60,0 56,0
541 :
540 /\/\ 513 '

51,0 n
50,0 e
46,0 46,0

40,0 43,0

40,0 40,9
371
30,0
20,0
16,9
10,0
[ 2] < n 0 ™~ ) o o — o~ 0] <
= ] 1] 4] o 1] 4] o o 4] o o 1]
a c c c c c c c c c c c c
€ o o o o o o o 9] 9] 9] 9] 9]

ene-15

ene-16
ene-17
ene-18

ene-19
ene-20

*Nota: El valor O indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.
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Expectativa de inflacion

¢, Cuanto cree usted que subiran los precios de las cosas dentro de los proximos 12 meses? CHK
% Que dice “Mucho”

900 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2018 2019 2
80,0 77,0
73,0
70,0 67,0
63,0 65,0
60,0 ﬂ
59,0
49,0 50,0
50,0
40,0 42,0
34,0
30,0
30,0 30,0
20,0
10,0
N [se} < wn O ~ (e} o~ o ~— N @ < n hel ~ o) o~ o
o o o o Q o o o ~ A ~ A A A ~ — i < N
5 (4] 4] (4] 5} ] ] 4] 4] 4] (4] 4] (4] [} [} ] ] 4] 4]
c c c c c c c c c c c c c c c c c c
£ 9} 9} [0} @) o o 5} 5} 5} 9} 9} [0} o 5} 9] 9] 9] (9]

*Nota: El valor O indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.
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Situacion econdomica familiar

Pensando en el futuro, ¢,cree que la situacion econdémica de usted y su familia en un ailo mas sera mejor, peor o
igual que ahora?

(indice 0-100 pts.*)

900 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2019 2
80,0 0
71,0 71,0 71,0 70
700 67,0 688 66.7 66,9 67.4
’ 66,0 ’ s
65,0 65,5
62,0
59,4
60,0
61,0 61,0 55,5
59,6
58,5
55,0 ‘
50,0 I\
y 49,9
47,6
47 451 45,2
40,0
30,0
20,0
10,0
N [se) < [Ya} O ~ [ee] o o i N [sp) < wn el ~ [oe} o~ o
o o o o CID o o o A ~ i ~ A — -~ ~ — i (}1
@ 2 2 2 2 2 2 2 2 2 g 2 2 2 2 2 2 2 2
E [} (9] (5} [3) (9] (7} [ () (9] [ [3) (9] Q () (7] (7} [ (9]

*Nota: El valor O indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.

© GfK
IPEC indice Percepcién Econémica Febrero 2020



Growth

GFIK I

Knowledge

i< i

Compra de bienes durables




Compra de articulos para el hogar

¢ Diria que actualmente estamos en un buen o un mal momento para comprar articulos para el hogar como muebles, CHK
refrigerador o cocina?

% Que dice “buen momento”

goo 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2019 2
(0]
2
70,0 0
60 61
60,0 58,0 58,0
55,0
54,0
A M
50,0 A A . "
Vv '} ! !
48,0 48,0 !
40,0 44,0
350 360 400
38,0
37,0
30,0
27,0 28,0
20,0
180 18
10,0
0,0
N I50) < n 0 ~ @ o o — ~ ™ < 0 0 ~ o) o o
o o o o o o o o — — - — - — - - pat - I
o @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @
C c c C C C c C C C C C C C C c C c
£ @ o] 5] ] 5] @ o] 5] @ 5] @ 5] 5] @ 5] @ 5] 5]

*Nota: El valor O indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.
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Compra de vivienda

¢ Diria usted que actualmente estamos en un buen momento o un mal momento para comprar una vivienda? Gfl(
% Que dice “buen momento”

goo 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2018 2019 2
(0]
2
70,0 0
60,0
55,0 56,0
53,0
50,0
42,0
39,0
40,0
34,0
300 %0
20,0
10,0
0,0
o~ ™ < n N ~ © o o — o~ ™ < n 0 ~ ©
o o o o o o o o - — — — A - - < -
L @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ ) @ @ @ @
o} c C c c c c C C C c C C c c c C
£ 5] 5] 5] 5] 5] @ @ @ @ @ 5] 5] 5] 5] @ @

ene-19
ene-20

*Nota: El valor O indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.
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Compra de auto

¢,Diria usted que actualmente estamos en un buen momento o un mal momento para comprar un auto?

% Que dice “buen momento”

2002 2003 2004

80.0 2006 2007 2008 2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2
0
2
70,0 0
60,0
49 50,5
50,u acn 40
430 430 440
41,5
40,0
40,0 38,0
37,0 =8 35,5
36,0 32,0
340
30,0 330 46
230 250 29,0 300 29,8
27,0 234
210 200
20,0 220 19,0 230
200 19,3
18,0 18,0 17,0
14,0 16,0
10,0 13,0
11
0,0
N [se} < un O ~ o0} o o — (g} [s2] < wn el ~ [oe] o o
o o o o o o o o i i i -~ i i i i i Ll N
& @ @ @ @ @ @ 5 @ @ @ @ @ @ 13} 15} @ @ @
C c c c c c C C C c C C c C C C c c
£ [0 [0 [0 (0] (9] (] (9} [0) [} [} [} (7] [ [ () [} [} [}
*Nota: El valor O indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.
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Ahorro

Viendo la situacion economica del pais en general, ¢ usted piensa que ahora es un buen o mal momento para ahorrar? GrK
% Que dice “buen momento”

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2
80,0 3
' 0
2
(0]
70,0
B 61,0
60,0 57,0
: : 54,234.%54,5 54,3
50, X ’ 4, 50,3 W&sﬂ"l 50,5
50, L — 48 . : 6,316,6 1 }
/ ; 43 :
a0 L6 41,
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
3 3 3 3 S 3 3 &
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Anexo: Muestra y Metodologia




Descripcion de la muestra

Febrero 2020
Hombres Mujeres Total
Santiago 200 200 400
Arica 15 15 30
Iquique 10 10 20
Antofagasta 25 25 50
Copiapo 15 15 30
La Serena 25 25 50
Vina del Mar 25 25 50
Valparaiso 25 25 50
Rancagua 25 25 50
Talca 25 25 50
Concepcion 35 35 70
Talcahuano 15 15 30
Temuco 30 30 60
Valdivia 25 25 50
Osorno 10 10 20
Puerto Montt 15 15 30
Coyhaique 15 15 30
Punta Arenas 15 15 30
TOTAL 550 550 1100
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Forma de calculo del IPEC CFK

= El indice percepcion de la economia, IPEC, desarrollado en Chile por GfK Adimark, es un indice compuesto, que se calcula a partir de la
combinacién de las respuestas del publico a 5 preguntas. La encuesta es aplicada mensualmente a una muestra de aproximadamente 1.100
hombres y mujeres, juniores de 18 anos, residentes en las principales ciudades de Chile.

= Estas preguntas pretenden medir la percepcién del publico acerca de:

Situacidon econdmica personal actual.

Situacién econdmica actual del pais.

Situacién econémica futura del pais a corto plazo (12 meses).
Estabilidad econdmica futura del pais a largo plazo (5 afos).
Situacion compra de articulos para el hogar

RAEEIR R i o

= Para calcular el IPEC, seguimos el siguiente procedimiento:

= 1. Se contabiliza el porcentaje de respuestas “positivas” y “negativas” para cada pregunta.

= 2. Se obtiene un puntaje para cada pregunta con el siguiente procedimiento: Al porcentaje de respuestas positivas se resta el porcentaje de
respuestas negativas, y al total se suma el valor 100. Esto, con el fin de evitar nUmeros negativos. Esto ocurriria cuando el porcentaje de
respuestas negativas es superior al porcentaje de respuestas positivas. Formalmente podemos expresar la férmula de céalculo para cada
pregunta del indice como:

= Xi= (Porcentaje positivo - Porcentaje negativo) + 100

= 3. Luego, se suman los puntajes (Xi) para las 5 preguntas del cuestionario y el resultado se divide por 10. Esta operacion permite que el indice
varie entre un minimo de O y un maximo de 100 puntos.
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