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Índice de Percepción Económica inicia el año 2020 sumando un 
punto, manteniéndose todavía en la zona de riesgo.

 El Índice de Confianza de los Consumidores recupera 1 punto en el inicio del 2020, con un registro de 30,4 puntos, manteniéndose aún

en la zona de riesgo, como en los últimos 18 meses.

 El crecimiento de IPEC responde a la mejoría de la percepción de hombres (+2,7 puntos), los menores de 55 años -correspondiente a

los tramos de edad de 18 a 35 años donde crece +2,7 puntos; y los de 36 a 55 años, registran + 1,2 puntos). Además, todos los grupos

socioeconómicos mejoran el indicador, siendo más pronunciado en los segmentos más altos (ABC1, +1,6 puntos; C2, +2,6)

 En el primer mes del año, tres de los cinco sub-indicadores se vuelven más optimistas: la percepción económica actual personal crece 4

puntos; la situación de compra de artículos para el hogar (+3 puntos) que ya vimos recuperándose desde noviembre de 2019, impulsado

también por las compras de navidad y fin de año, así como con la reactivación de la comunicación publicitaria luego de la crisis social de

octubre 2019. La situación actual del país es el tercer sub-indicador que registra un crecimiento de 0,6 puntos, alcanzando para el

período 27,2 puntos.

 La percepción de la situación económica de las empresas recupera 3,7 puntos, indicador que se vio afectado y se quedó en la zona de

riesgo desde el estallido social de octubre pasado.

 Finalmente, en un escenario donde diciembre alcanzó más de 90 mil despidos por necesidades de la empresa, las expectativas de

empleo registra 19 puntos (+0,9 punto más en comparación con el período anterior). La percepción de inflación crece a 48 puntos (+2

respecto a diciembre 2019); y en consecuencia, la situación de ahorro decrece a 40 puntos (-2 comparados con la medición anterior).
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Comentarios a IPEC GfK Adimark, Enero 2020

La resiliencia que caracteriza a los chilenos aparece y comienza a dar frutos, ya que en enero la percepción de la
situación económica sigue su camino al alza, a pesar de que durante este mes las noticias y eventos estuvieron cargadas
de hechos negativos como los despidos, aumento de la deuda de los hogares, perdida de infraestructura básica y los
continuos disturbios.

Son los segmentos jóvenes, hombres y de grupos más acomodados los que hoy dentro del clima de profundo pesimismo
tienen una mejor percepción de la economía, probablemente porque son los segmentos más desconectados de la
realidad y de los posibles efectos que la crisis puedan traer en el futuro.

De los 5 subindicadores que componen el IPEC GfK Adimark, el que muestra un alza más significativa es la situación
personal actual, lo que es esperable debido a las bajas en las intensidades de los disturbios callejeros, disminuyendo en
algo el miedo y mejorado en algo la calidad de vida.

Otro indicador que llama la atención es la caída consecutiva de las expectativas económicas de Chile, de cara a los
próximos 12 meses y 5 años. Estos indicadores país habían mostrado un sorpresivo aumento al inicio de la crisis de los
promedios, lo que en ese momento atribuimos a que los chilenos al ver visibilizados los problemas reales de desigualdad
que escondían las cifras promedio de desarrollo, verían medidas acordes a mejorar su vida en el mediano y largo plazo.

Sin embargo, vemos que las percepciones futuras para con la economía del país comienzan a bajar para el mediano y
largo plazo, lo que nos hace pensar que la lectura que se esta haciendo de los motivos de lo ocurrido y las medidas que
se están tomando, no tendrán frutos ya que carecen de relación.

Finalmente, otro indicador que muestra su peor desempeño en tres años es la situación económica familiar actual, que
cae desacopladamente, en relación con el aumento del IPEC GfK Adimark.

Max Purcell
Gerente General
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Registro de Noticias

02-ene Inicio de campo

03-ene Despidos asociados a necesidades de la empresa superaron los 90 mil durante diciembre 2019

07-ene Precio de las bencinas llegan a máximo en cinco años

08-ene IPC de diciembre registra alza de 0,1% y cierra el 2019 con un 3,0% anual

08-ene Informe del Banco Central indica que sube deuda de los hogares llegando al 75% de su ingreso

09-ene Gobierno calcula en 3 mil millones de dólares caída en los ingresos fiscales durante 2020

10-ene Venta de autos nuevos cae un 10,6% respecto al año anterior, sin embargo, queda con el tercer mejor registro histórico

14-ene Gobierno estima en 1.400 millones de dólares las pérdidas en infraestructura desde el inicio de la crisis

15-ene Precio del cobre llega a su máximo en 8 meses, antes de acuerdo entre EE.UU y China

17-ene Venta de viviendas nuevas en Gran Santiago baja a su mínimo desde 2008

21-ene Gasto de hogares en salud creció 67% desde 2012, impulsado por medicamentos y consultas médicas

24-ene Desempleo en Gran Santiago sube a un 8,8%

28-ene Bancos aumentan restricciones para créditos durante la crisis social

29-ene Ventas del comercio minorista 2019 registran la mayor caída de su historia

30-ene FMI baja a un 0,9% la previsión del PIB de Chile en 2020

30-ene Morosidad aumentó en último trimestre de 2019, según Informe de Deuda Morosa

31-ene Dirección de presupuesto informó un aumento del 4,2% en gasto público en 2019

31-ene Termino de campo
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Índice Percepción de la Economía

• Este informe contiene una detallada descripción de la evolución general del Índice y sus componentes.

• El IPEC se calcula mediante la aplicación mensual de un cuestionario estructurado a una muestra aproximada de 1.100 personas,

juniores de 18 años, residentes en las principales ciudades de Chile (ver descripción de la muestra al final de este documento).

• El Índice originalmente se publicó con periodicidad anual (1981-1985), luego fue trimestral (1986-2001) y a partir de 2002 se

calcula en forma mensual.

• Los participantes del estudio son seleccionados aleatoriamente y las entrevistas se realizan telefónicamente. Durante el mes de

enero 2020, la muestra efectiva fue de 1.078 personas.

• El Índice Percepción de la Economía, IPEC, es un índice compuesto, calculado a partir de la combinación de las respuestas del

público a 5 preguntas. Estas preguntas miden la percepción de:

1. Situación económica personal actual.

2. Situación económica actual del país.

3. Situación económica futura del país a corto plazo (12 meses).

4. Estabilidad económica futura del país a largo plazo (5 años).

5. Situación compra de artículos para el hogar.

• Ver anexo metodológico sobre fórmula de cálculo, al final de este documento.
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Índice Percepción de la Economía
Agosto 2013 – Enero 2020
(Índice 0-100 pts.*)
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IPEC Índice Percepción Económica Enero 2020

*Nota: El valor 0 indica máximo pesimismo y el valor 100 indica máximo optimismo.

2020
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Índice Percepción de la Economía
Marzo 2002 – Enero 2020
(Índice 0-100 pts.*)

*Nota: El valor 0 indica máximo pesimismo y el valor 100 indica máximo optimismo.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Índice Percepción de la Economía 
1981-2020 (serie histórica de 36 años**)

(Índice 0-100 pts.*)

** Nota: El IPEC originalmente se publicó con periodicidad anual (1981-1985), luego fue trimestral (1986-2001) y a partir de 2002 se calcula en forma mensual.

Década 1980 Década 1990 Década 2000 Década 2010

Crisis 1983

Crisis 

Asiática 

1997-1999

Crisis 2008

* Nota: El valor 0 indica máximo pesimismo y el valor 100 indica máximo optimismo.

Desaceleración 

económica
Crisis de los 

promedios
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*Nota: El valor 0 indica máximo pesimismo y el valor 100 indica máximo optimismo.

Índice Percepción de la Economía 
Resultados por segmentos – Enero 2020
(Índice 0-100 pts.*)
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*Nota: El valor 0 indica máximo pesimismo y el valor 100 indica máximo optimismo.

Índice Percepción de la Economía 
Resultados por segmentos – noviembre 2019 a enero 2020
(Índice 0-100 pts.*)
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

*Nota: El valor 0 indica máximo pesimismo y el valor 100 indica máximo optimismo.

Índice Percepción de la Economía por sexo
Enero 2014 – Enero 2020
(Índice 0-100 pts.*)
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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*Nota: El valor 0 indica máximo pesimismo y el valor 100 indica máximo optimismo.
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

*Nota: El valor 0 indica máximo pesimismo y el valor 100 indica máximo optimismo.

Índice Percepción de la Economía por GSE
Enero 2014 – Enero 2020
(Índice 0-100 pts.*)
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

*Nota: El valor 0 indica máximo pesimismo y el valor 100 indica máximo optimismo.

Índice Percepción de la Economía por zona
Enero 2014 – Enero 2020
(Índice 0-100 pts.*)
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Sub-indicadores del IPEC
Comparación noviembre 2019 a enero 2020
(Índices 0-100 pts.*)

*Nota: El valor 0 indica máximo pesimismo y el valor 100 indica máximo optimismo.
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Expectativa económica del país a 12 meses Expectativa económica del país a 5 años**

Expectativa económica del país a 12 meses y 5 años
Y dentro de los próximos (12 meses) (5 años),

¿cree usted que la situación económica del país será buena, regular o mala? 

(Índices 0-100 pts.*)

*Nota: El valor 0 indica máximo pesimismo y el valor 100 indica máximo optimismo.

**Nota: El índice “Expectativa económica del país a 5 años”, no se utiliza en la fórmula de cálculo del Índice Percepción de la Economía (IPEC)
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*Nota: El valor 0 indica máximo pesimismo y el valor 100 indica máximo optimismo.

1. Situación país actual  
Hablando del país como un todo, ¿usted diría que la situación económica actual del país es buena, regular o mala?

(Índice 0-100 pts.*)
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*Nota: El valor 0 indica máximo pesimismo y el valor 100 indica máximo optimismo.

2. Expectativa económica del país a 12 meses
Dentro de los próximos 12 meses, 

¿cree usted que la situación económica del país será buena, regular o mala?

(Índice 0-100 pts.*)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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*Nota: El valor 0 indica máximo pesimismo y el valor 100 indica máximo optimismo.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

3. Estabilidad país próximos 5 años
¿Qué cree usted que es lo más probable que ocurra con la situación económica del país en los próximos 5 años: 

estaremos bien en forma continua o tendremos períodos con alto desempleo y recesión?

(Índice 0-100 pts.*)
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*Nota: El valor 0 indica máximo pesimismo y el valor 100 indica máximo optimismo.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

4. Situación personal actual
¿Usted diría que la situación económica de Ud. y su familia está mejor, peor o igual que hace un año? 

(Índice 0-100 pts.*)
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*Nota: El valor 0 indica máximo pesimismo y el valor 100 indica máximo optimismo.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

5. Situación compra artículos para el hogar
¿Diría usted que actualmente estamos en un buen momento o un mal momento para comprar artículos para el hogar?

(Índice 0-100 pts.*)
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*Nota: El valor 0 indica máximo pesimismo y el valor 100 indica máximo optimismo.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Sub-Indicadores IPEC
(Índice 0-100 pts.*)
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Otros-indicadores del IPEC
Comparación noviembre 2019 a enero 2020
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*Nota: El valor 0 indica máximo pesimismo y el valor 100 indica máximo optimismo.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Situación económica de las empresas
¿Cree usted que la situación económica de las empresas

es ahora mejor, peor o igual que hace un año atrás?

(Índice 0-100 pts.*)

42,0

35,0

47,0

42,0

51,0

65,0

59,0

69,0

73,0

61,0

68,0

63,0

64,7

48,4

54,3

42,0

29,9
32,0

53,8

64,8

54,3

68,6

64,1

70,4

67,8

78,5 77,8

74,7

71,1

46,4

54,0

40,8

49,1

39,4

48,4

42,1

52,1

49,7

56,8

65,1
64,6

58,6

54,2

54,7

46,2

51,7

45,6

31,1

34,8

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

70,0

80,0

90,0

m
ar

-0
2

e
n

e
-0

3

e
n

e
-0

4

e
n

e
-0

5

e
n

e
-0

6

e
n

e
-0

7

e
n

e
-0

8

e
n

e
-0

9

e
n

e
-1

0

e
n

e
-1

1

e
n

e
-1

2

e
n

e
-1

3

e
n

e
-1

4

e
n

e
-1

5

e
n

e
-1

6

e
n

e
-1

7

e
n

e
-1

8

e
n

e
-1

9

e
n

e
-2

0



Desempleo e inflación



© GfK

IPEC Índice Percepción Económica Enero 2020

*Nota: El valor 0 indica máximo pesimismo y el valor 100 indica máximo optimismo.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Índice expectativa nivel de empleo
En cuanto al nivel de desempleo dentro de los próximos 12 meses,

¿Cree que habrá más cesantía, aproximadamente la misma o menos cesantía que en la actualidad?

(Índice 0-100 pts.*)
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*Nota: El valor 0 indica máximo pesimismo y el valor 100 indica máximo optimismo.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Expectativa de inflación
¿Cuánto cree usted que subirán los precios de las cosas dentro de los próximos 12 meses?
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*Nota: El valor 0 indica máximo pesimismo y el valor 100 indica máximo optimismo.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Situación económica familiar 
Pensando en el futuro, ¿cree que la situación económica de usted y su familia en un año más será mejor, peor o 

igual que ahora?

(Índice 0-100 pts.*)
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*Nota: El valor 0 indica máximo pesimismo y el valor 100 indica máximo optimismo.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Compra de artículos para el hogar
¿Diría que actualmente estamos en un buen o un mal momento para comprar artículos para el hogar como muebles, 

refrigerador o cocina?

% Que dice “buen momento”
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*Nota: El valor 0 indica máximo pesimismo y el valor 100 indica máximo optimismo.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Compra de vivienda
¿Diría usted que actualmente estamos en un buen momento o un mal momento para comprar una vivienda?

% Que dice “buen momento”
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*Nota: El valor 0 indica máximo pesimismo y el valor 100 indica máximo optimismo.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Compra de auto
¿Diría usted que actualmente estamos en un buen momento o un mal momento para comprar un auto?

% Que dice “buen momento”
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ahorro
Viendo la situación económica del país en general, ¿usted piensa que ahora es un buen o mal momento para ahorrar? 

% Que dice “buen momento”
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Anexo: Muestra y Metodología
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Hombres Mujeres Total

Santiago 183 196 379

Arica 15 15 30

Iquique 10 10 20

Antofagasta 24 26 50

Copiapó 15 15 30

La Serena 25 26 51

Viña del Mar 25 25 50

Valparaíso 25 25 50

Rancagua 25 25 50

Talca 25 25 50

Concepción 35 35 70

Talcahuano 13 15 28

Temuco 30 30 60

Valdivia 25 25 50

Osorno 10 10 20

Puerto Montt 15 15 30

Coyhaique 15 15 30

Punta Arenas 15 15 30

TOTAL 530 548 1078

Descripción de la muestra
Enero 2020
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Forma de cálculo del IPEC

 El índice percepción de la economía, IPEC, desarrollado en Chile por GfK Adimark, es un índice compuesto, que se calcula a partir de la

combinación de las respuestas del público a 5 preguntas. La encuesta es aplicada mensualmente a una muestra de aproximadamente 1.100

hombres y mujeres, juniores de 18 años, residentes en las principales ciudades de Chile.

 Estas preguntas pretenden medir la percepción del público acerca de:

1. Situación económica personal actual.

2. Situación económica actual del país.

3. Situación económica futura del país a corto plazo (12 meses).

4. Estabilidad económica futura del país a largo plazo (5 años).

5. Situación compra de artículos para el hogar

 Para calcular el IPEC, seguimos el siguiente procedimiento:

 1. Se contabiliza el porcentaje de respuestas “positivas” y “negativas” para cada pregunta.

 2. Se obtiene un puntaje para cada pregunta con el siguiente procedimiento: Al porcentaje de respuestas positivas se resta el porcentaje de

respuestas negativas, y al total se suma el valor 100. Esto, con el fin de evitar números negativos. Esto ocurriría cuando el porcentaje de

respuestas negativas es superior al porcentaje de respuestas positivas. Formalmente podemos expresar la fórmula de cálculo para cada

pregunta del índice como:

 Xi= (Porcentaje positivo – Porcentaje negativo) + 100

 3. Luego, se suman los puntajes (Xi) para las 5 preguntas del cuestionario y el resultado se divide por 10. Esta operación permite que el

índice varíe entre un mínimo de 0 y un máximo de 100 puntos.
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