Growth
. f
Izr??wledge

PEC

ndice Percepcion
de la Economia

7/

Informe mensual - enero 2020

Preparado por GfK Adimark Chile
@GfK 2020



Indice de Percepcion Econdmica inicia el ano 2020 sumando un GFK
punto, manteniéndose todavia en la zona de riesgo.

= El Indice de Confianza de los Consumidores recupera 1 punto en el inicio del 2020, con un registro de 30,4 puntos, manteniéndose aln
en la zona de riesgo, como en los ultimos 18 meses.

= El crecimiento de IPEC responde a la mejoria de la percepcién de hombres (+2,7 puntos), los menores de 55 anos -correspondiente a
los tramos de edad de 18 a 35 anos donde crece +2,7 puntos; y los de 36 a 55 anos, registran + 1,2 puntos). Ademas, todos los grupos
socioecondmicos mejoran el indicador, siendo mas pronunciado en los segmentos mas altos (ABC1, +1,6 puntos; C2, +2,6)

= En el primer mes del ano, tres de los cinco sub-indicadores se vuelven mas optimistas: la percepcién econdmica actual personal crece 4
puntos; la situacion de compra de articulos para el hogar (+3 puntos) que ya vimos recuperandose desde noviembre de 2019, impulsado
también por las compras de navidad y fin de afno, asi como con la reactivacion de la comunicacién publicitaria luego de la crisis social de
octubre 2019. La situacion actual del pais es el tercer sub-indicador que registra un crecimiento de 0,6 puntos, alcanzando para el
periodo 27,2 puntos.

= La percepcion de la situacion econémica de las empresas recupera 3,7 puntos, indicador que se vio afectado y se quedd en la zona de
riesgo desde el estallido social de octubre pasado.

= Finalmente, en un escenario donde diciembre alcanzé mas de 90 mil despidos por necesidades de la empresa, las expectativas de
empleo registra 19 puntos (+0,9 punto mas en comparacion con el periodo anterior). La percepcion de inflacion crece a 48 puntos (+2
respecto a diciembre 2019); y en consecuencia, la situacion de ahorro decrece a 40 puntos (-2 comparados con la medicion anterior).
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Comentarios a IPEC GfK Adimark, Enero 2020 GFK

Max Purcell
Gerente General

IPEC indice Percepcion Econdmica Enero 2020

La resiliencia que caracteriza a los chilenos aparece y comienza a dar frutos, ya que en enero la percepcién de la
situacién econdmica sigue su camino al alza, a pesar de que durante este mes las noticias y eventos estuvieron cargadas
de hechos negativos como los despidos, aumento de la deuda de los hogares, perdida de infraestructura basica y los
continuos disturbios.

Son los segmentos jévenes, hombres y de grupos mas acomodados los que hoy dentro del clima de profundo pesimismo
tienen una mejor percepcién de la economia, probablemente porque son los segmentos mas desconectados de la
realidad y de los posibles efectos que la crisis puedan traer en el futuro.

De los 5 subindicadores que componen el IPEC GfK Adimark, el que muestra un alza mas significativa es la situacion
personal actual, lo que es esperable debido a las bajas en las intensidades de los disturbios callejeros, disminuyendo en
algo el miedo y mejorado en algo la calidad de vida.

Otro indicador que llama la atencién es la caida consecutiva de las expectativas econdmicas de Chile, de cara a los
proximos 12 meses y 5 anos. Estos indicadores pais habian mostrado un sorpresivo aumento al inicio de la crisis de los
promedios, lo que en ese momento atribuimos a que los chilenos al ver visibilizados los problemas reales de desigualdad
que escondian las cifras promedio de desarrollo, verian medidas acordes a mejorar su vida en el mediano y largo plazo.

Sin embargo, vemos que las percepciones futuras para con la economia del pais comienzan a bajar para el mediano y
largo plazo, lo que nos hace pensar que la lectura que se esta haciendo de los motivos de lo ocurrido y las medidas que
se estan tomando, no tendran frutos ya que carecen de relacion.

Finalmente, otro indicador que muestra su peor desempeno en tres afos es la situacion econémica familiar actual, que
cae desacopladamente, en relacion con el aumento del IPEC GfK Adimark.
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Registro de Noticias

Inicio de campo

Despidos asociados a necesidades de la empresa superaron los 90 mil durante diciembre 2019

Precio de las bencinas llegan a maximo en cinco anos

IPC de diciembre registra alza de 0,1% vy cierra el 2019 con un 3,0% anual

Informe del Banco Central indica que sube deuda de los hogares llegando al 75% de su ingreso
Gobierno calcula en 3 mil millones de délares caida en los ingresos fiscales durante 2020

Venta de autos nuevos cae un 10,6% respecto al ano anterior, sin embargo, queda con el tercer mejor registro histérico
Gobierno estima en 1.400 millones de ddlares las pérdidas en infraestructura desde el inicio de la crisis
Precio del cobre llega a su maximo en 8 meses, antes de acuerdo entre EE.UU y China

Venta de viviendas nuevas en Gran Santiago baja a su minimo desde 2008

Gasto de hogares en salud crecié 67% desde 2012, impulsado por medicamentos y consultas médicas
Desempleo en Gran Santiago sube a un 8,8%

Bancos aumentan restricciones para créditos durante la crisis social

Ventas del comercio minorista 2019 registran la mayor caida de su historia

FMI baja a un 0,9% la prevision del PIB de Chile en 2020

Morosidad aumenté en ultimo trimestre de 2019, segiin Informe de Deuda Morosa

Direccién de presupuesto informé un aumento del 4,2% en gasto publico en 2019

Termino de campo

Agradecemos el
apoyo de Nex
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Indice Percepcidon de la Economia

Este informe contiene una detallada descripcién de la evolucién general del Indice y sus componentes.

El IPEC se calcula mediante la aplicacién mensual de un cuestionario estructurado a una muestra aproximada de 1.100 personas,
juniores de 18 afios, residentes en las principales ciudades de Chile (ver descripcion de la muestra al final de este documento).

El indice originalmente se publicé con periodicidad anual (1981-1985), luego fue trimestral (1986-2001) y a partir de 2002 se
calcula en forma mensual.

Los participantes del estudio son seleccionados aleatoriamente y las entrevistas se realizan telefénicamente. Durante el mes de
enero 2020, la muestra efectiva fue de 1.078 personas.

El Indice Percepcién de la Economia, IPEC, es un indice compuesto, calculado a partir de la combinacién de las respuestas del
publico a 5 preguntas. Estas preguntas miden la percepcion de:

Situacion econdmica personal actual.

Situacion econdmica actual del pais.

Situacién econdmica futura del pais a corto plazo (12 meses).
Estabilidad econdmica futura del pais a largo plazo (5 afios).
Situacion compra de articulos para el hogar.

ko=

e Ver anexo metodologico sobre formula de calculo, al final de este documento.
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Indice Percepcion de la Economia
Marzo 2002 — Enero 2020

(indice 0-100 pts.*)
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*Nota: El valor 0 indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.
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Indice Percepcion de la Economia

1981-2020 (serie historica de 36 anos**)
(indice 0-100 pts.*)
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* Nota: El valor O indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.

** Nota: El IPEC originalmente se publicé con periodicidad anual (1981-1985), luego fue trimestral (1986-2001) y a partir de 2002 se calcula en forma mensual. © GfK
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Indice Percepcion de la Economia

Resultados por segmentos — Enero 2020
(indice 0-100 pts.*)

Sexo Tramo etario NSE
36,6
34,1

31,8 330 324

304 30.6 29,5 29,1
27,3
IPEC Hombre Mujer 18a35 36a55 56 y mas Santiago Regiones ABC1 C2 C3 D/E
*Nota: El valor 0 indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo. © GfK
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Indice Percepcion de la Economia

Resultados por segmentos — noviembre 2019 a enero 2020
(indice 0-100 pts.*)

Hnov-19 mdic-19 mene-20

80
Sexo Tramo etario NSE
70
60
50
40 36,6
34,1

33,0 33,0 32,4

296 298

318 314

30,6
: 280 974 27,3

IPEC Hombre Mujer 18a35 36a55 56 y mas ABC1 Cc2 C3 D/E

*Nota: El valor O indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo. © GfK
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Indice Percepcion de la Economia por edad
Enero 2014 — Enero 2020
(indice 0-100 pts.*)
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*Nota: El valor 0 indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.
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Indice Percepcion de la Economia por GSE

Enero 2014 — Enero 2020
(indice 0-100 pts.*)

——ABC1 —C2 ——C3 ~—=—D/E

*Nota: El valor 0 indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.
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*Nota: El valor 0 indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.
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Sub-indicadores del IPEC

Comparacion noviembre 2019 a enero 2020

(indices 0-100 pts.*)

Enov-19 Mmdic-19 = ene-20

38,7

36,0

Situacion pais actual Expectativa econdmica del pais a 12 meses

*Nota: El valor 0 indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.

IPEC indice Percepcion Econdmica Enero 2020

24,4

Estabilidad pais proximos 5 afos

33,7

30,0 29,7

31,0
28,0

Situacion personal actual

Situacién compra articulos para el hogar
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Expectativa econdmica del pais a 12 meses y 5 afos

Y dentro de los proximos (12 meses) (5 anos),

¢.cree usted que la situacion economica del pais sera buena, regular o mala?
(Indices 0-100 pts.*)

. =&—Expectativa econdmica del pais a 12 meses —8-Expectativa econdmica del pais a 5 afios
80
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*Nota: El valor 0 indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.

**Nota: El indice “Expectativa econémica del pais a 5 afios”, no se utiliza en la férmula de calculo del indice Percepcion de la Economia (IPEC)
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1. Situacion pais actual

Hablando del pais como un todo, ¢ usted diria que la situacion econdmica actual del pais es buena, regular o mala?

(indice 0-100 pts.*)

GFK

90
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
80
70
633
610 623
59,6 60,4
60 57,0
56,0
54,0 54,0 53,2
AN\, /‘/\
50 A" A "as
440 —\A/ v
46,0 47,0
40 380
38,0
30 34,0
31,6 27,2
20
10
) 3 3 3 3 S 3 3 S p S 3 3 3 3 S 3 3 Q
*Nota: El valor 0 indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.
© GfK
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2. Expectativa econdmica del pais a 12 meses

Dentro de los proximos 12 meses,

¢.cree usted que la situacion economica del pais sera buena, regular o mala?

(indice 0-100 pts.*)

90,0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
80,0
70,0
70,0 68,0
650 650 69 caa 662 452
' 62,0
60,0 50 61,3
60,0 X
55,0
54,0 533
2,2 : 56,5 526
56,8 548 ,
50,0 ‘/\ 'I\ A l\_f\
\A v
481 =
46,3 !
40,0 o 416 426
38,7 * 36,0
357 334

30,0
20,0
10,0

s g : : s > : 5 3 ; : : 3 z : - : : g
g g g g g g g g g g g g g g g g g g g

*Nota: El valor 0 indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.
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3. Estabilidad pais proximos 5 anos

¢, Qué cree usted que es lo mas probable que ocurra con la situacion economica del pais en los proximos 5 afos:

estaremos bien en forma continua o tendremos periodos con alto desempleo y recesion?

(indice 0-100 pts.*)

90
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
80
70
60
51,0 y 514
480 !
50
47,0 44,0 456 47,0
410 432 422
40 42,0 35,7 S o
330
380 sos s1s 32,7 32,1
350 340 : ' 29,7 34,6
" 34,6 - 259
294 ’ vos
27.9 28,1 28,8 B
280 55 24,4
. 24,6 238 24,6 '
21,5 214 20,5 8,7
10
N [s0) < un O ~ o0] o o «~ N [sp) < wn el ~ [ee] o~ o
o o o o o o o o ~ -~ i ~ ~ ~— — — - — N
L @ @ @ @ @ @ @ @ @ ) @ @ @ @ @ @ @ @
c c c c c c c c c c c c c c c c c c
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*Nota: El valor 0 indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.
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4. Situacion personal actual

¢ Usted diria que la situacion econémica de Ud. y su familia esta mejor, peor o igual que hace un afio?

(indice 0-100 pts.*)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

20

10

mar-02

24,3

ene-03
ene-04
ene-05
ene-06
ene-07
ene-08
ene-09

*Nota: El valor 0 indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo
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5. Situacidon compra articulos para el hogar

¢,Diria usted que actualmente estamos en un buen momento o un mal momento para comprar articulos para el hogar-

(indice 0-100 pts.*)

90
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
80
70
61,3
60
50
44
40 39,0
40 41
37 37,9
34,0
30
31,6
20
10
8 8 3 5 3 5 3 3 g = o e s s 2

*Nota: El valor 0 indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.
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ene-18

ene-19
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Sub-Indicadores IPEC

(indice 0-100 pts.*)

GFK

== Situacion pais actual —=— Expectativa econdmica del pais a 12 meses == Estabilidad pais préximos 5 afos Situacion personal actual == Situacion compra articulos para el hogar
90

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
80

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

10

mar-02

ene-03
ene-04
ene-05
ene-06
ene-07

ene-08
ene-09
ene-10
ene-11
ene-12
ene-13
ene-14
ene-15
ene-16
ene-17
ene-18

ene-19
ene-20

*Nota: El valor 0 indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.
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Otros indicadores




90

80

70

60

50

40

30

20

10

Otros-indicadores del IPEC

Comparacion noviembre 2019 a enero 2020

Enov-19 Mdic-19 mene-20

51,6 51,1 50,9
48,4 48,4

19,0

17,9 18,1

105 10,0

9,6

Situacion econdmica de las empresas indice expectativa nivel de empleo Expectativa de inflacion Situacion econdmica familiar Buen momento Compra de articulos para el Buen momento Compra de vivienda Buen momento Compra de auto Ahorro
hogar
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Situacion econdmica de las empresas

¢,Cree usted que la situacion economica de las empresas

es ahora mejor, peor o igual que hace un afio atras?
(Indice 0-100 pts.*)

90,0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
80,0 78,5 77,8
73,0
70,0
60,0
54,3 538
51,0 A 491 51,7
200 47,0 ‘V _y
42,0 ’ e 420 45,6
40,0 420 40,8 42,1
39,4
34,8
35,0
30,0 k. 32,0 31
20,0
10,0
S 3 3 3 8 5 3 3 9 = S 2 3 0 9 I : % S

*Nota: El valor 0 indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.
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Indice expectativa nivel de empleo

En cuanto al nivel de desempleo dentro de los proximos 12 meses,

¢,Cree que habrad mas cesantia, aproximadamente la misma o menos cesantia que en la actualidad?
(Indice 0-100 pts.*)

90,0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
80,0
70,0 66,8
62,6 &
00 610 60,4 '
60,0

54,1
51,3

50,0

443 39,9
40,0
400 409
37,1
30,0 324
20,0
19,0
16,9
10,0
N I50) < n 0 ~ @ o o — o~ ™ < n ) ~ o) o o
o o o o o o o o — -~ — — — — — — — — N
< @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @
© C c c C C c c C C c C C C c c C c c
£ ] ] ] o] @ 5] o] @ 5] o] ] ] @ 5] 5] @ 5] 5]

*Nota: El valor 0 indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.
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Expectativa de inflacion

¢, Cuanto cree usted que subiran los precios de las cosas dentro de los proximos 12 meses?
% Que dice “Mucho”

90,0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
80,0 770
73,0
70,0 670
63,0 65,0
620
60,0
390 54,0

49,0 50,0 A
50,0 ; : ...

40,0 420 420
340
30,0
300 300

20,0 24,0

10,0
N [se] < n O ~ [ee] o o i [} ™ < wn el ~ [oo] o~ o
Q = ] Q ° S = o o o o " o < o = o o X
= (9] [5) (9] Q () Q () Q (5} Q [5} () Q () Q () Q [5)
© c c c c c c c c c c c c c c c c c c
E () (7} () [ () [ Q () (7} () (7} () [ () () Q () (7}

*Nota: El valor 0 indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.
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Situacion econdomica familiar

Pensando en el futuro, ¢,cree que la situacion econdémica de usted y su familia en un ailo mas sera mejor, peor o CHK
igual que ahora?

(indice 0-100 pts.*)

90,0

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
80,0

70,0

60,0

50,0

47,6
47

45,1 45,2

40,0

30,0

20,0

10,0
N [se} < wn O ~ o) o~ o ~ N @ < n el M~ [ce] o~ o
2 o o o o S ° 3 < = - < M < < < = < S
= (] (] (] (] () (9] [ (] (] (] (] (] () () 1 1 (] (]
] c o o c o c < c c o c c o c c c c o
£ (7] (U] (0] (5] [ () (9] (] (] (9] (U] () [ () (3] (9] (] (9]

*Nota: El valor 0 indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.
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Compra de articulos para el hogar

¢ Diria que actualmente estamos en un buen o un mal momento para comprar articulos para el hogar como muebles, CHK
refrigerador o cocina?

% Que dice “buen momento”

80,0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
70,0
60 61
60,0 58,0 58,0 57,6
550
A AR | AT
A A
50,0 V V v Vv 4 ’ , 7 > ;
48,0 48,0 ! :
40,0 W
350 360
380
30,0
27,0 28,0
20,0
180 18
10,0 5% L 10,0
0,0
S 3 3 3 3 5 8 3 S p S 3 3 3 3 S 8 3 &

*Nota: El valor 0 indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.
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Compra de vivienda

¢ Diria usted que actualmente estamos en un buen momento o un mal momento para comprar una vivienda? Gfl(
% Que dice “buen momento”

80,0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
70,0
60,0
55,0 56,0
53,0
50,0
42,0
39,0
40,0
300 80 0
20,0
100
00
S 2 3 E 3 5 2 2 2 e R E 3 9 3 5 E 2 5
g g g g g g g g g g g g g g g g g g g

*Nota: El valor 0 indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.
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Compra de auto

¢ Diria usted que actualmente estamos en un buen momento o un mal momento para comprar un auto?
% Que dice “buen momento”

80,0
2002 2003 2004 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
70,0
60,0
49
50,0 20 49
43,0 430 44,0
41,5
40,0
40,0 38,0
37,0 B8 355
36,0 32,0
34,0
30,0 330 46
230 25,0 29,0 300 298
27,0 234
21,0 20,0
19,0 23,0
20,0 220
20,0 193
18,0 18,0 17,0
14,0 16,0
10,0 13,0
11
0,0
N [s2] < wn O ~ [o0] o o i N [s2] < un Re) ~ [ce) o o
o o o o o o o o — ~— — — — — — — — — N
< @ o @ @ o @ o o @ o @ @ o @ @ o @ @
C c C C c c C c c c C C C C C C c C
£ (9} [0 (9] Q (9] (9] [0) [0 (] [0) (0] [} [0 (7] [} (9] [ ()

*Nota: El valor 0 indica maximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.
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80,0

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

Ahorro

Viendo la situacion economica del pais en general, ¢ usted piensa que ahora es un buen o mal momento para ahorrar? GrK
% Que dice “buen momento”

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
6010 61,0
57,0
54.4 54 54,2M54.%54,5 535 54,3
y 9,];17 ZAR 4 A - ’7AR £9,0 ’ 4378,‘
NEWAY , S5
’ : ' b 43
) ’ 1,6 41,4 45,9 8 41,8
w7 02 ’ 403 @397
39,2
[32] < n o ~ eo) [} o
— — i — - - — N
b o o o b o b >
c c c c c c c c
[} [} [} [} [} [} [} [
© GfK
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Anexo: Muestra y Metodologia




Descripcion de la muestra

Enero 2020

IPEC indice Percepcion Econdmica Enero 2020

Santiago
Arica
lquique
Antofagasta
Copiapo
La Serena
Vifia del Mar
Valparaiso
Rancagua
Talca
Concepcion
Talcahuano
Temuco
Valdivia
Osorno
Puerto Montt
Coyhaique
Punta Arenas
TOTAL

Hombres
183

15
10
24
15
25
25
25
25
25
35
13
30
25
10
15
15
15

530

Mujeres
196

15
10
26
15
26
25
25
25
25
35
15
30
25
10
15
15
15

548

Total
379

30
20
50
30
51
50
50
50
50
70
28
60
50
20
30
30
30

1078

© GfK



Forma de calculo del IPEC CFK

= E| indice percepcion de la economia, IPEC, desarrollado en Chile por GfK Adimark, es un indice compuesto, que se calcula a partir de la
combinacion de las respuestas del publico a 5 preguntas. La encuesta es aplicada mensualmente a una muestra de aproximadamente 1.100
hombres y mujeres, juniores de 18 anos, residentes en las principales ciudades de Chile.

= Estas preguntas pretenden medir la percepcion del publico acerca de:

Situacién econdmica personal actual.

Situacion econdémica actual del pais.

Situacion econdémica futura del pais a corto plazo (12 meses).
Estabilidad economica futura del pais a largo plazo (5 afios).
Situacion compra de articulos para el hogar

kWb

= Para calcular el IPEC, seguimos el siguiente procedimiento:

= 1. Se contabiliza el porcentaje de respuestas “positivas” y “negativas” para cada pregunta.

= 2. Se obtiene un puntaje para cada pregunta con el siguiente procedimiento: Al porcentaje de respuestas positivas se resta el porcentaje de
respuestas negativas, y al total se suma el valor 100. Esto, con el fin de evitar niUmeros negativos. Esto ocurriria cuando el porcentaje de
respuestas negativas es superior al porcentaje de respuestas positivas. Formalmente podemos expresar la formula de calculo para cada
pregunta del indice como:

= Xi= (Porcentaje positivo - Porcentaje negativo) + 100

= 3. Luego, se suman los puntajes (Xi) para las 5 preguntas del cuestionario y el resultado se divide por 10. Esta operacion permite que el
indice varie entre un minimo de 0 y un maximo de 100 puntos.

© GfK
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